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PREVENTIONS DES CHUTES 

NOTE DE SERVICE  
 

Objet : prévention des chutes. 
 
Destinataires : ensemble du personnel et bénévoles de l’Association « Arc en Ciel ». 
 
 Les conditions de la chute d’une résidente au sortir du minibus de la Fouillouse ont a fait 
l’objet d’une analyse conjointe avec le médecin coordonnateur. 
 La sortie de ce véhicule constitue une situation à risque. 
 Afin de prévenir les chutes, je vous demande de bien vouloir respecter les consignes 
suivantes : 
 

Avant toute descente de personne, 
* Prévenir l’ensemble des passagers que la sortie s’effectuera, une personne après l’autre. 
* Inviter toutes les personnes à rester assises tant que leur tour de descendre ne sera pas venu. 

 
 

Pendant la descente, 
* Veiller à ce qu’un personnel ou qu’un bénévole assiste chaque personne âgée et se tienne disponible à 

cet effet, même si la personne âgée n’a pas apparemment besoin d’aide. 
* Veiller à ce que les personnes âgées ne s’entraident pas, leur capacité n’étant pas toujours à la mesure de 

leur volonté de bien faire. 
* Si les aides humaines sont en nombre suffisant, la descente simultanée par deux portes distinctes est 

autorisée.  
 
  Je vous remercie de me faire connaître les éventuelles difficultés que pourrait soulever 

l’application de la présente note. 
 
 

Le Directeur 
Daniel FEIX. 

 


